BAYi WEBINAR SUNUMU

Procom

Software
HUB

Yazilimini getir.
Ekosisteme katil.

Tiirkiye nin yazi
TEK PLATFORM




Software Hub ¢ |P Santral e |P Telefon

Grandstream UCM projeleri Genis Uriin ve Tedarik
* Cagri Merkezi e \ideo & Headset
Uctan Uca Kurumsal Cézimler Neat ve VT Projeleri

NELER YAPTIK

Gucla bir donanim ekosistemi kurduk.

2026




KURALLAR DEGISTI

Geleneksel vaklasimlar
artik veterli degil.

Eski model yeterli degil.
Musteriler artik strekli deger ve

tekrarlayan gelir bekliyor.
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< Eski Model >
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® Donanim sat, teslim et
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Tek seferlik gelir
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® Yeni proje bekle

lligki kopar

< Yeni Model >

Donanim + yazim + servis
Abonelik modeli

Surekli gelir

Surekli deger



Software HUB

\Z

Sadece cihaz donemi bitti.

Yapay Zeka & Otomasyon Akilli strecler, hizli kararlar.

Veri Guvenligi & Network. Uctan uca guvenli altyap.

Dijital déntgim beklentileri degigtirdi.

CRM & Mugteri Deneyimi. Tum mdusteri yonetimi tek ekranda. _ .
Software HUB, yeni nesil ihtiyaclari

Uzaktan Caligma & Mobilite. Her yerden kesintisiz erigim. tek platformda karsilar.

Raporlama & Verimlilik. Veriye dayali analiz ve kontrol.




SOftwa re HUB Ned""? Artik sadece cihaz satmiyoruz, butlnlesik

bir iletisim ekosistem sunuyoruz.

Yazihm geligtiriciler ve igletmeleri bulugturan Stirekli Gelir
yeni nesil bir teknoloji pazar.. Servis & Destek
Yapay Zeka

Yeni Gelir Modelleri

- . w rs : Yazilim & Bulut
Surekli ve dlceklenebilir gelir yaratir.

Donanim

Portfoyunt Genigletir
Yeni UrUnler, yeni satig firsatlar yaratir.



Software Hub

Tek platform.
Sinirsiz firsat.

N Cagri merkezi, CRM, yapay zeka ve bulut
¢c6zumleri tek bir platformda birlegir.
Tam iletigim, veri ve operasyon surecleri

entegre bir yapida caligir.

ProCRM ile tim mugteri
iletigsimi tek merkezde.

lletisim ve CRM

ProAl ile akill otomasyon
ve sesli asistan ¢ézimleri.

Yapay Zeka

Cloud altyapl, uzaktan caligsma
ve servis ¢ozimleri.

Bulut ve Servisler



Baviler icin
gelirini bayuten
yeni model.

e Yeni Gelir Kaynaklari
Yazilim, servis ve abonelik ile kazancinizi artirin

e Satiglarinizi BlyGttn
Donanimi yazilimla guclendirin, deger yaratin

e Musgteriyi Elde Tutun
Surekli hizmet ile sadakati artirin, iligkiyi koruyun

firsatlar ve surdurudlebilir blyime sunar. e Siirekli Gelir Modeli
Tek satig yerine tekrar eden kazang yapisina gecin

Software HUB, bayiler icin yeni gelir



<GRP & WP Telefon Serileri UCM6300 Serisi Cagri Merkezi Yapilari X Wave App & RemoteConnect>

> Grandstream Ekosistemi ile

Kusursuz Entegrasyon

ENTEGRASYON

Grandstream



Akilli asistaniniz.
Resintisiz operasyon.

Daha hizli. Daha akill.
Daha verimli.

ProAl CC

YA EAY [EKA
Cagry Merkezi

Avantajlar

* Daha hizli cagri yonetimi
» Kagan cagrilari azaltir
« 7/24 kesintisiz hizmet

» Operasyon maliyetini dugurtr

Yapay Zeka

Akilli 6grenme ve otomasyon
7/24 Destek

Sesli asistan ile kesintisiz hizmet
Akillr Analiz

Gercek zamanli veri ve raporlama



P rOC R M CRM ve API

Tum operasyon.
Tek platform.

Avantajlar .
* Daha hizl mugteri yaniti

» Daha hizli hizmet « Daha yiksek musgteri memnuniyeti %

* Daha ylksek memnuniyet « Operasyonel verimlilik artigi

» Daha verimli operasyon « Ongériilebilir gelir modeli

lletisim, operasyon ve yénetim

. Siirekli geli
urekli gelir tek yapida birlegir.

* Kolay 6&lgeklenebilir yapi

* Kolay Olgeklenir « Glvenli veri ydnetimi

» Glvenli altyapi



P ro R e p O I‘t il

Operasyonunuzu
verivle yonetin.

* Kuyruk ve yogunluk analizi

9Derasy0nu
Olgﬁn.
Yonetjy.

%

» Gercek zamanli dashboard
* Gelen ve giden cagri takibi

* Dahili performans raporlari

Veriyle yonetin. Daha hizli blayUyun.

 Kacan c¢agri ve SLA takibi

 Detayli veri analizi



Tiim santral 01. Gucl Altyapi 02.

Grandstream UCM
ClltyélﬁmZZZ tabanl sistem

buluttan 03,

yonetin.

Bulut Kurulum
Datacenter Uzerinden
hizli devreye alma

Tam Yonetim
Sunucu dahil tim
sistem yonetimi

Bulut santral.
Yeni nesil iletisim.

ProUCM

04.

05.

Tanidik Deneyim
UCM63XX benzeri
kullanim

Daha Az Donanim
Yerinde cihaz
ihtiyacini azaltir

DFQUCM
litisi
tek

merkezde
tOplayln.




Pro-Park

AKILLI OTOPARK

Rezervasyon,
odeme ve analiz
lek sistemde.

Anlik alan takibi

Mobil rezervasyon
Plaka tanima & édeme
Akilli analiz

Guvenli altyapi
Merkezi kontrol

TUm otopark operasyonu
tek platformda

Bos/dolu alanlari anlik izleyin,
rezervasyonlari yonetin,

operasyonu veriye gore optimize edin.

Operasyonu hizlandirin.
Geliri artirin.

Deneyimi iyilestirin.



Tiim cihazlar. e Merkezi yénetim
Té/{ mgr]{ez ® Uzaktan mudahale

® Toplanti sistemleri
¢ Kullanim analizi

® Gercek zamanl izleme

Kurumsal cihazlarimz tek
noktadan izleyin ve yonetin.

Kurumsal cihazlarinizi tek panelden izleyin, yénetin ve optimize
edin. Anlik kontrol, uzaktan erigsim ve glcli analiz ile

operasyonunuzu sadelestirin.

Verimlilik optimizasyonu
Alarm ve bildirimler

Guvenli ve dlgeklenebilir yapi

Kontrolu
artirin.

Morbit




TESEKKURLER

satis@procomteknoloji.com
www.procomteknoloji.com

TEK PLATFORM. SINIRSIZ FIRSAT






